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一、评价部门概要

（一）部门职能职责

根据《广东省机构编制委员会办公室关于湛江市城市综

合管理局更名的函》（粤机编办发〔2018〕66号）、《中共

湛江市委 湛江市人民政府关于深入推进城市执法体制改革

改进城市管理工作的实施方案》（湛发〔2017〕12号）等文

件，2018年湛江市城市综合管理局更名为湛江市城市管理和

综合执法局，为市人民政府工作部门，部门主要职责如下：

1.贯彻执行国家、省、市有关市政设施、园林绿化、市

容和环境卫生、城市照明、城市管理和综合执法的法律、法

规和方针政策，起草有关地方性法规、规章草案和政策措施，

拟订相关管理标准和规范并组织实施。

2.编制城市管理、城市管理综合执法发展总体规划、中

长期规划和专项规划，并组织实施。

3.编制市区市政设施、园林绿化、市容和环境卫生、城

市照明、市政公用信息化系统等建设、管理、维护计划，并

组织实施和监督。

4.负责城市市政设施、园林绿化、市容和环境卫生、城

市照明行业管理工作。

5.负责全市数字化城市管理工作。

6.负责临时占用（挖掘）市区道路、市区占用绿地、砍

伐和移植树木、市区户外广告实施设置等行政审批和管理工

作；负责对古树名木迁移申请的初审以及建设工程项目配套

绿化、环卫设施的审核；负责市区环卫作业企业资质的审核
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和审批；指导市区招牌的设置工作。

7.负责组织编制城市管理、城市管理综合执法科技创新

发展、信息化建设规划并组织实施。

8.组织推进城市管理公共服务市场化、社会化、专业化

和产业化发展。

9.负责全市城市管理和综合执法工作的指导、协调、监

督、考核、督察，以及上级交办、跨区域及重大复杂违法违

规案件的查处工作。

10.承办市政府和省住房和城乡建设厅交办的其他事项。

（二）机构设置与人员情况

1.机构设置

湛江市城市管理和综合执法局（以下简称“市城综局”）

为市人民政府工作部门，正处级单位，实行财务独立核算。

部门内设 14 个内设机构：办公室、建设管理科、市政设施

管理科、园林绿化管理科、市容环卫管理科、城市照明与户

外广告管理科、信息化管理科、总工程师室、行政审批科、

执法科、督察科、财务科、政策法规科、组织人事科（离退

休人员服务科）。

市城综局下设 13 个下属单位，分别为：湛江市园林管

理处、湛江市寸金桥公园管理处、湛江市海滨公园管理处、

湛江市南国热带花园管理处、湛江市中澳友谊花园管理处、

湛江市绿塘河湿地公园管理处、湛江市东坡荔园管理处、湛

江市城市照明管理中心、湛江市生活垃圾处理场、湛江市霞

山市政维护站、湛江市赤坎市政维护站、湛江市坡头市政维
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护站、湛江市麻章市政维护站。

2.人员情况

市城综局及下属单位合计核定行政编制数 141人，公益

一类编制数 407 人，截至 2023 年 12 月 31 日在职人数 548

人，离退休人数 816人，外聘临时工人数 1人。其中：市城

综局核定编制人数 158 人，截至 2023 年 12 月 31 日实际在

编人数 141人、离退休人员 102人、临时外聘人员 1人。

（三）部门整体收支情况

1.部门整体收入情况

2023年市城综局整体年初收入预算数为 64,781.65万元，

其中：一般公共预算财政拨款 18,116.83 万元，政府性基金

预算财政拨款 46,664.82万元。2023年收入决算数 71,582.04

万元，其中：一般公共预算财政拨款 53,869.94 万元，政府

性基金预算财政拨款 16,890.8万元，事业收入 431.31万元，

其他收入 134.17 万元，年初结转和结余 255.82 万元。市城

综局局本级及下属单位具体收入情况详见下表 1-1。
表 1-1 市城综局及下属单位具体收入情况表

单位：万元

序

号
部门

年初收入

预算数

收入决算数

合计

一般公共

预算财政

拨款收入

政府性基

金预算财

政拨款收

入

事业

收入

其他

收入

年初

结转

结余

1
市城综局本

级
37897.14

45,857.3

8

41,328.4

5
4,392.46 0 1.36

135.1

1

2
湛江市园林

管理处
5632.8 6,428.08 3,769.94 2,393.07

329.8

9
0

-64.8

2
[1]

3 湛江市海滨 2331.37 2,474.07 1,629.65 777.74 66.69 0 0

[1] 据湛江市园林管理处说明。2023年年初结转结余数为负数主要因为历史遗留问题。
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序

号
部门

年初收入

预算数

收入决算数

合计

一般公共

预算财政

拨款收入

政府性基

金预算财

政拨款收

入

事业

收入

其他

收入

年初

结转

结余

公园管理处

4

湛江市寸金

桥公园管理

处

2490.52 2,705.02 1,751.84 858.11 0 95.07 0

5

湛江市南国

热带花园管

理处

1126.81 1,136.65 328.06 762.79 0 22.45 23.36

6

湛江市中澳

友谊花园管

理处

588.94 603.26 270.1 313.29 0 6.95 12.92

7

湛江市绿塘

河湿地公园

管理处

753.83 737.7 260.73 466.76 0 7.49 2.72

8
湛江市东坡

荔园管理处
1052.195 987.18 662.11 290.34 34.73 0 0

9
湛江市赤坎

市政维护站
1066.69 1,046.18 618.64 427.54 0 0 0

10
湛江市麻章

市政维护站
883.5 807.89 323.16 452.06 0 0 32.67

11
湛江市霞山

市政维护站
1401.46 1,423.75 1,082.08 339.4 0 0 2.27

12
湛江市坡头

市政维护站
465.5 488.08 394.95 88.66 0 0 4.47

13

湛江市城市

照明管理中

心

3485.02 2,413.87 780.88 1,529.85 0 0
103.1

5

14
湛江市生活

垃圾处理场
6658.07 4,472.92 669.35 3,798.73 0 0.86 3.98

合计
64,781.6

5

71,582.0

4

53,869.9

4

16,890.8

0

431.3

1

134.1

7

255.8

2

2.部门整体支出情况

2023年市城综局整体年初支出预算数 64,781.65万元，

其中：基本支出 15,024.98万元，项目支出 49,756.67万元。

2023年支出决算数 71,106.64万元，其中：基本支出 17,786.37
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万元，项目支出 53,320.27万元年末结转和结余 475.4万元。

市城综局局本级及下属单位具体支出情况详见下表 1-2。
表 1-2 市城综局局本级及下属单位具体支出情况表

单位：万元
序

号
部门

收入决算

数

支出决算数 结余资

金
支出率

合计 基本支出 项目支出

1 市城综局本级 45,857.38 45,463.31 5,484.03
39,979.2

8
394.07 99.14%

2
湛江市园林管

理处
6,428.08 6,492.90 3,685.61 2,807.29 -64.82 100%

3
湛江市海滨公

园管理处
2,474.07 2,474.07 1,619.76 854.31 0 100.00%

4
湛江市寸金桥

公园管理处
2,705.02 2,705.02 1,751.84 953.18 0 100.00%

5
湛江市南国热

带花园管理处
1,136.65 1,134.61 328.06 806.55 2.04 99.82%

6
湛江市中澳友

谊花园管理处
603.26 594.26 272.22 322.04 9 98.51%

7

湛江市绿塘河

湿地公园管理

处

737.7 736.75 260.73 476.03 0.95 99.87%

8
湛江市东坡荔

园管理处
987.18 987.18 656.14 331.05 0 100.00%

9
湛江市赤坎市

政维护站
1,046.18 1,044.58 618.64 425.94 1.59 99.85%

1

0

湛江市麻章市

政维护站
807.89 781.99 311.27 470.71 25.9 96.79%

1

1

湛江市霞山市

政维护站
1,423.75 1,421.49 1,082.08 339.4 2.26 99.84%

1

2

湛江市坡头市

政维护站
488.08 486.83 398.17 88.66 1.25 99.74%

1

3

湛江市城市照

明管理中心
2,413.87 2,310.73 750.98 1,559.74 103.15 95.73%

1

4

湛江市生活垃

圾处理场
4,472.92 4,472.92 566.84 3,906.08 0 100.00%

合计 71,582.04 71,106.64
17,786.3

7

53,320.2

7
475.4 99.34%
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（四）部门整体绩效目标

根据《2023 年市级部门整体预算绩效目标表》，2023

年市城综局部门整体绩效目标为：2023年，我局将深入学习

贯彻党的二十大精神，认真落实中央经济工作会议及省委十

三届二次全会、省委经济工作会议、市委十二届四次全会精

神，牢固树立践行绿水青山就是金山银山的理念，以坚持实

现好、维护好、发展好最广大人民根本利益为目标，聚焦主

责主业，聚焦绿美广东，聚焦“急难愁盼”问题，聚焦精细

化、智慧化、法治化，聚焦低碳环保，聚焦“省域副中心城

市”定位等 6 类共 29 项重点工作，高质量推进城市基础设

施建设，高标准提升城市景观品质和精细化管理水平，高水

平谋划城市建管，建设有温度有气象有格局的美丽宜居生态

海湾都市。

二、评价结论

经过对市城综局部门自评材料审核，从履职效能、管理

效率、加减分项 3 个方面综合对 2023 年市城综局部门整体

支出资金绩效进行分析，根据绩效评价指标体系及评分标

准，2023 年度市城综局部门整体支出自评核查综合评分

90.13分，评价等级为“优”[2]。总体得分情况见下表 2-1，

具体评分依据评价指标分析见附件 1。

[2] 评价结果分为五个等级:优[90分～100分)，良[80分～90分)，中[70分～80分)，低[60分～70分)，差(60
分以下)
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表 2-1 部门整体支出自评核查综合得分情况表

一级指

标名称

二级指标

名称
三级指标名称 指标分值 指标得分 得分率

履职

效能
整体效能

部门整体绩效目标产出指标

完成情况
20 19.06 95.3%

部门整体绩效目标效益指标

完成情况
20 19.08 95%

部门预算资金支出率 10 9 90%

管理

效率

预算编制 新增项目事前绩效评估 2 2 100%

预算执行
预算编制约束性 4 4 100%

财务管理合规性 3 3 100%

信息公开
预决算公开合规性 2 2 100%

绩效信息公开情况 1 1 100%

绩效管理
绩效管理制度建设 5 4 80%

绩效管理制度执行 10 7.5 75%

采购管理

采购意向公开合规性 1 1 100%

采购内控制度建设 1 1 100%

采购活动合规性 2 2 100%

采购合同签订时效性 2.5 1 40%

合同备案时效性 1 0 0%

采购政策效能 2.5 2 80%

资产管理

资产配置合规性 2 2 100%

资产收益上缴的及时性 1 1 100%

资产盘点情况 1 1 100%

数据质量 2 2 100%

资产管理合规性 2 1.5 75%

固定资产利用率 2 1.99 100%

运行成本
经济成本控制情况 2 2 100%

“三公”经费控制情况 1 1 100%

加减分

项
加减分项 工作表现加减分指标 0 0 /

合计 100 90.13 90.13%

三、绩效指标分析

（一）履职效能

1.整体效能

部门履职效能主要从年度重点工作任务完成率、部门整
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体绩效目标产出指标完成情况和部门整体绩效目标效益指

标完成情况三个方面进行考核。

（1）部门整体绩效目标产出指标完成情况：根据《2023

年市级部门整体预算绩效目标表》，市城综局设置了 12 个

产出指标，其中“人工巡查发现问题数量（条/年）”、“数

字化城市管理考核频次（次/年）”、“网格化巡查时长（小

时/日）”、“成本指标数值（万元）”、“质量合格率（%）”

等 6 个产出指标已达到计划值，“按时处置率（%）”等 2

个产出指标实际完成值未达到计划值，“控制年度维护成本

增长率（%）”等 3个产出指标完成情况缺少具体佐证材料，

“考核达标率”等 1个产出指标因评价标准不清晰无法核实

完成情况。

（2）部门整体绩效目标效益指标完成情况：根据《2023

年市级部门整体预算绩效目标表》，市城综局设置了 12 个

效益指标，其中“业务处理能力上升率”等 9个效益指标已

达到计划值，“城市设施完好率（%）”等 1个效益指标完

成情况未达计划值，“通过项目的实施，带动社会经济的发

展”等 2个效益指标缺少完成佐证材料。

（3）部门预算资金支出率：根据《2023 年度湛江市城

市管理和综合执法局部门决算报告》，2023年部门财政拨款

收入决算数为 70,935.6 万元，其中年初预算数为 64,781.65

万元、上年结转 174.86 万元；2023 年部门财政拨款支出决

算数为 70,527.29万元，年末结转结余 408.3万元，故部门预

算资金支出率=70,527.29/70,935.6*100%=99.42%
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（二）管理效率

1.预算编制

2023年市城综局未存在新增预算的入库项目，故无需开

展新增项目事前评估工作。

2.预算执行

市城综局部门预算支出较为合规，且存在年中部门预算

调剂、年中追加资金等情况。2024 年市审计局对市城综局

2023年部门预算执行和其他财政收支情况开展审计，并未发

现市城综局存在资金支出超范围、资金支出审核程序不规

范、会计核算不规范等情况。

3.信息公开

2023年度市城综局部门绩效目标、绩效自评材料、预决

算信息公开较为及时，预决算信息公开完整。

4.绩效管理

市城综局及 13 个下属单位按要求及时开展自评工作及

报送自评材料，对于 2023 年开展 1 个部门整体支出自评复

核及 1个项目支出自评复核意见，市城综局按要求在收到报

告 20 个工作日内制定并落实整改措施并将整改函报送市财

政局。但绩效管理工作尚存在以下问题：一是部门及项目的

绩效目标及指标设置不够规范，如部门整体支出绩效目标未

能体现具体计划产出，“2023年园林环卫工人慰问金”项目

绩效目标为预算资金测算明细，“2023年各区环卫作业日常

运作经费”未明确预期达到的产出及取得的效益，不符合“总

体绩效目标应基本能描述清楚‘通过做什么事，达到什么目
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的’”的要求；二是自评工作质量需提升，存在自评表填报

不够规范、整体自评表自评扣分的指标未说明扣分原因及改

进措施等问题。

5.采购管理

2023年市城综局政府采购过程中未出现采购投诉事项，

采购活动较为合规。但部门采购管理需进一步加强，存在以

下问题：一是采购合同签订不够及时，2023年市城综局共开

展 20 个采购项目，其中湛江市城市管理和综合执法局法律

服务定点议价采购合同等 2个采购项目未能按要求在中标、

成交通知书发出之日起三十日内完成合同签订。此外，市城

综局与电子卖场成交供应商合同签订时未选择线上电子章

签订模式完成合同签订。二是采购合同备案不及时，2023年

市城综局共开展 20 个采购项目其中 9 个采购项目未能按要

求在合同签订之日起 2个工作日内在“广东省政府采购网”

备案公开。

6.资产管理

市城综局内部资产管理执行《湛江市城市管理和综合执

法局国有资产管理制度》等资产管理制度，人均办公用房使

用面积未超过《党政机关办公用房建设标准》（发改投资

〔2014〕2674号）要求，对于 2023年固定资产处置收益，

均已及时上缴财政专户，部门资产利用率为 99.67%，固定资

产得以有效利用。2023年 3月市城综局组织开展部门内部资

产盘点工作，对于盘点发现已达标报废年限的设备，与相关

设备使用人沟通设备是否可持续使用、是否需进行报废，已
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完成盘点结果处理。但审计过程中发现部门资产管理存在未

及时清理 298个长期挂账工程项目等问题。

7.运行成本

2023 年市城综局部门运行成本控制得当。根据《2023

年度湛江市城市管理和综合执法局部门决算报表》，2023年

市城综局日常公用经费调整预算数为 224.56万元，决算数为

224.56万元，日常公用经费决算数未超过日常公用经费调整

预算数。根据《2023年湛江市城市管理和综合执法局部门预

算“三公”经费预算情况说明》及《2023年湛江市城市管理

和综合执法局部门决算“三公”经费情况说明》，2023年市

城综局预算安排的“三公”经费数为 45.3万元，实际支出数

为 40.84万元，“三公”经费实际支出数＜预算安排的“三

公”经费数。

（五）加减分项

2023年市城综局未存在工作获得中央、省委省政府和市

委市政府表彰或在国务院大督查或人大审计、监察等监督检

查时发现问题并被问责的情况。

四、主要绩效

（一）完善市政设施建设，实现便民服务突破

一是建设市政道路，逐步完善道路路网。完成军港大

道二期、金湾南路（二期）、站前路（北站路至康宁路段）

等 9 条市政道路新改建，进一步完善城区路网结构。完成

海滨大道（人民大道至乐山路）通信、供电管线迁改工程，

改善海滨大道架空环境；完成人民大道、海滨大道、椹川
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大道和乐山路交通综合改善工程，提高其运行效率，逐步

缓解交通拥堵。

二是实施照明设施建设，保障夜间正常运行。为保障群

众夜间出行安全，2023年市城综局完成东坡荔园辅道和清风

苑管理中心配套路灯项目建设，新装太阳能路灯 281盏，解

决夜间照明需求；完成省 S373线 K57-K59隐患路段应急路

灯安装项目，如期完成省级督办事故多发和严重安全隐患路

口路段整治任务；加快推进照明设施补短板项目（373省道

等道路）和路灯、园灯、景观灯升级改造及补装项目。

三是加强市政设施管护，确保城市正常安全运行。做好

市政道路维修补强，全年维修人行道 2.96 万㎡、路面 3.84

万㎡平方米，侧石 2178米；管渠摸查 6.95万米，清疏 5.31

万米；清理维修检查井、雨水井 1.67万座次。全面做好市区

147条主次干道 31620盏路灯、85002盏景观灯、120台专用

变压器、456台配电控制柜等照明设施常态化养护，确保城

市路灯设施完好率达到 95%以上，主次干道亮灯率达 98%以

上。通过加大市政基础设施排查、维修、管护力度，强化工

作效能，推动市政设施安全运行。

（二）实施城乡环卫攻坚，优化市区环境卫生

一是加强日常检查考核，成立市区市容环境卫生检查考

核工作领导小组及办公室，抽调业务骨干每月开展环境卫生

考核，实现了业务指导与检查考核的深度融。二是加强对市

生活垃圾处理场、渗滤液处理车间、市生活垃圾焚烧发电厂

等生活垃圾处理单位的日常监管，不断提高渗滤液处理车间
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的处理水平和能力得到有效提升，确保安全、达标运营。三

是探索近岸海域垃圾治理，编制印发《湛江市建成区重点片

区近岸海域垃圾治理工作方案》，逐步解决海漂垃圾污染问

题，助力美丽海湾建设。

（三）推进城市精细化管理，提高问题处置效率

2023年市城综局完成市交通大数据决策支持系统二期

建设完成湛江市交通大数据决策支持系统二期建设和一期

迁移上云工作，与广东省数据资源“一网共享”平台进行接

口互联，实现市级数据资源共享，推动大数据支撑城市管理

科学决策。围绕“第一时间发现、第一时间派遣、第一时间

处置、第一时间反馈”的工作目标，市城综局认真办理每一

宗城市管理问题，推进城市精细化管理。数字化城市管理平

台受理市民投诉案件共 1376宗，办结 1376宗，办结率 100%，

满意率 100%。

（四）落实城管执法工作，提升市容环境品质

一是牵头规范管理、升级改造“奥体小夜市”进行，取

得良好的示范效果，获市委市政府领导肯定，印发《关于学

习推广“奥体小夜市”流动摊档规范、形象品位提升实践经

验的通知》，指导各区科学选址规范流动摊贩经营。组织开

展全市包括流动摊档在内的“夜摊经济”调查摸底、登记造

册，研究制定全市流动摊档规范管理指导意见，加强全市流

动摊档规范管理。

二是清理占道乱摆卖、跨门槛经营等城市“六乱”10万

余宗,面积约 4.4万㎡，清理乱张贴乱涂写约 20万余张（条、
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处），启动违章广告首期拆除行动，先后拆除赤坎重庆富侨

等 14 处大型违章广告共 3026.5平方米，逐步消除城市安全

隐患。

三是牵头开展组织市区散装物料扬撒污染路面整治行

动，开展市区联合执法行动 81次，出动执法人员 790人次、

243车次；摸排市区散装物料生产（经营）企业 125家、运

输车辆共 1176 辆；查处违章车辆 152 辆、行政处罚 24150

元；巡查工地 25个，对其中存在问题的 11个工地责令立即

整改，目前已全部整改到位。同时，还组织开展无证无照经

营专项整治行动、市区垃圾分类专项执法等 10 多项市容秩

序专项整治行动，打造有序市容秩序。

五、存在问题

（一）个别指标未达标，个别工作任务未如期完成

一是个别指标完成值未达预期。通过核查市城综局年初

设定的24个部门整体支出绩效指标可知，个别指标实际完成

值未达预期，如时效指标“按时处置率”。该指标所考核内

容为采集城市管理问题是否及时完成处置，根据2023年1-12

月市区数字化城市管理工作考评情况的通报文件，22023 年

湛江市数字化城市管理采集问题总数为248173件，超期未处

置问题数为15780件，超时完成问题数为13357件，12月份超

期 未 处 置 问 题 数 为 586 件 ， 故 按 时 处 理 率 为 =

（248173-13357-586）/248173*100%=94.38%，未达到年初计

划值95%。

二是个别重点工作任务未能如期完成。根据《关于2023
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年<政府工作报告>重点督办事项1-12月进展情况的通报》，

2023年市城综局作为牵头单位而承担的重点工作任务共有

13项，其中12项已按时完成，剩余湛江经开区明理路新建道

路及改造工程未能如期完成，截至2023年底该项目完成进度

为60%，未能按计划完成主体工程建设。该项目建设进度滞

后原因为征拆问题未能得以有效解决，通信光缆、供电、燃

气和自来水管线严重阻碍施工。

（二）环境卫生管理难度大，监督管理机制不够健全

一是环境卫生管理工作难度大。根据 2023年 1-12月市

区数字化城市管理工作考评情况的通报文件，在采集的城市

管理问题中，事件类问题[3]平均占比高达 88.78%，其中暴露

垃圾、道路不洁等环境卫生问题频发，在每月事件类问题中

占比较大，具体占比详见下表。上述问题发生的主要原因为

市民保护市容市貌、环境卫生意识较为薄弱，人为破坏时有

发生，环境卫生管理工作难度大。

表 5-1 数字化城市管理案件高发问题统计表

月份
问题

总数

事件类 部件类

暴露垃圾 道路不洁 雨水篦子 行道数

问题数 占比 问题数 占比
问题

数
占比

问题

数
占比

1 月 16944 3642 36.96% 807 8.19% 192 19.96% 88 9.15%

2 月 20580 4288 36.04% 1447 12.16% 350 20.56% 139 8.17%

3 月 23373 5224 38.38% 1965 14.43% 438 24.25% 197 10.91%

4 月 20503 4416 38.38% 1788 15.54% 580 33.86% 153 8.93%

5 月 20972 5218 41.47% 1598 12.70% 237 21.74% 120 11.01%

6 月 20893 5218 41.36% 1598 12.67% 164 15.21% 194 18%

7 月 22383 4266 42.26% 1195 11.84% 426 29.06% 249 16.98%

8 月 23758 5385 43.09% 1361 10.89% 130 10.42% 233 18.67%

9 月 17235 3894 38.27% 1071 10.53% 159 12.65% 195 15.51%

[3] 事件类问题包括道路不洁、暴露垃圾、积存建筑垃圾、道路破损、占道堆放、占道经营、废弃家具设备、

占道广告牌、非法小广告、沿街晾挂、绿地管理、非装饰性树挂等问题。
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月份
问题

总数

事件类 部件类

暴露垃圾 道路不洁 雨水篦子 行道数

问题数 占比 问题数 占比
问题

数
占比

问题

数
占比

10 月 18667 3500 32.04% 1614 14.78% 170 12.01% 150 10.60%

11 月 18798 3468 30.40% 2655 23.27% 254 12.82% 128 6.46%

12 月 24067 3291 21.67% 4303 28.33% 424 16.16% 196 9.83%

二是监督管理工作存在缺位。核查发现，对于由市城综

局申请预算、转移支付给区县及其他单位使用的项目资金，

市城综局未建立相关监督管理机制，无法及时跟进项目完成

情况、资金支出进度、资金支出合规性等情况，未能有效落

实作为资金主管部门的资金监管职责。

（三）政府采购规范性不足，合同签订不够及时

通过核查 2023 年市城综局政府采购相关材料发现，部

门政府采购工作尚存在以下不足之处：一方面是政府采购合

同签订不够及时，《2023年项目完成情况表（市城综局）》

《2023 年湛江市市本级政府采购合同备案明细表（市城综

局）》，2023年市城综局共开展 20个采购项目，其中湛江

市城市管理和综合执法局法律服务定点议价采购合同等 2个

采购项目未能按要求在中标、成交通知书发出之日起三十日

内完成合同签订，故合同签订及时率=18/20*100%=90%。另

一方面是采购合同备案及时性不足，2023年市城综局共开展

20个采购项目，其中 9个采购项目未能按要求在合同签订之

日起 2个工作日内在“广东省政府采购网”备案公开。

（四）预算绩效管理意识薄弱，绩效目标设置不够科学

2023 年市城综局预算绩效管理工作主要遵循湛江市相
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关绩效管理制度开展，但部门预算绩效管理工作尚存在绩效

管理制度不够健全、自评工作质量需提升、绩效目标及指标

设置不够合理等问题，具体体现为：

一是绩效管理制度不够齐全。市城综局未结合部门预算

绩效管理工作要求、工作流程等制定内部绩效管理制度，个

性化规定、明确具体绩效目标管理、绩效运行监控、绩效评

价管理、评价结果运用等工作内部流程、职责分工等要求。

二是自评工作质量需提升。核查市城综局及下属单位自

评报告可知，部门自评材料存在以下问题：一方面是市城综

局部门整体自评表填报不够规范，部分指标未能按指标评分

标准填报指标完成情况，如指标“采购政策效能”，单位自

评完成情况为“采购人为供应商信用评价体系的评价主体，

评价节点设置在电子卖场采购结束后”。另一方面是市城综

局部门整体自评表自评扣分的指标未说明扣分原因、改进措

施。

三是部门及项目绩效目标设置不够科学。根据部门及项

目绩效目标表，部门及项目绩效目标及指标设置不够合理、

科学，具体体现为以下五个方面：第一方面是绩效目标设置

不够规范，如部门整体支出绩效目标未能体现具体计划产

出，“2023年园林环卫工人慰问金”项目绩效目标为预算资

金测算明细，“2023年各区环卫作业日常运作经费”未明确

预期达到的产出及取得的效益，不符合“总体绩效目标应基

本能描述清楚‘通过做什么事，达到什么目的’”的要求。

第二个方面是部分指标分类不准确，如部门整体绩效目标表
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中的质量指标“按时处置率”应属于时效指标。第三个方面

是部分绩效指标与项目内容相关性不强，如“2023年园林环

卫工人慰问金”项目的产出指标未能体现出发放慰问金这项

工作内容。第四个方面是部分指标设置不合理，如“2023年

环卫作业市场化经费”等项目设置“资金使用率”等指标。

第五个方面是个别项目绩效指标名称设置不规范，如“2023

年精细化工程”项目绩效指标名称过长，均为句子，不符合

指标名称设置标准。

六、相关建议

（一）加强考核结果应用，制定详细工作计划安排

一是加强结果应用，提高工作质量。建议市城综局加强

加强考核结果应用，针对在各月度检查案件处理及时性、处

理完成率等问题加大扣分力度，以提高各区县重视程度，进

一步约束各工作人员工作质量。此外，市城综局加大日常检

查、管理力度，增加日常检查频次，优化管理方式，对于月

度考核或日常检查中发现的问题，在下一个月项目实施过程

中可纳入重点检查、管理范围，逐一瓦解各项业务实施问题。

二是制定详细工作计划安排，推进各工作如期完成。建

议市城综局结合往年工作经验及今年工作量安排，制定详细

工作计划安排，明确各项任务推进时间节点，便于协调部门

人员有序开展各项任务。此外，通过提前规划好各项任务开

展时间，在遇到突发状况时能够条理清晰、合理协调各项任

务，进而推进各工作如期完成。
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（二）加强环卫知识宣传，健全项目监督管理机制

一是加强环卫知识宣传，提高市民环卫意识。除了依靠

市民自觉爱护城市环境卫生、保护市容市貌外，市城综局可

联系其他部门开展广泛的社会宣传，进一步增强公众主动、

自觉参与环卫管理的意识。例如，利用一些特殊的节日，开

展主题宣传。选择大型超市、广场等，利用 LED电子屏进行

城市环境卫生的宣传；还可以利用微博、微信等新媒体，定

期发布一些某地市民为环卫管理做贡献的视频等。

二是健全项目监督管理机制。市城综局作为项目主管部

门，对项目资金使用、项目建设进度负有监管职责，建议市

城综局建立信息反馈机制，加强信息共享与沟通，要求各资

金使用单位定期上报项目资金使用进度、项目建设进度、存

在问题及下一步计划，及时掌握项目整体情况，协调处理实

施问题，保障各项目得以及时开展。此外，市城综局可不定

期实地勘察各项目建设进度，核实实际建设进度是否与计划

相匹配、实际建设质量是否达标。

（三）规范政府采购工作，提高政府财政政策效能

市城综局应严格落实《政府采购促进中小企业发展管理

办法》《湛江市财政局关于开展政府采购信用评价工作有关

事项的通知》（湛财采〔2023〕33号）等政府采购管理制度

要求，确定中标单位后，在中标、成交通知书发出之日起三

十日内，及时按照采购文件确定的事项签订政府采购合同，

并自合同签订之日起 2个工作日内在“广东省政府采购网”

及时备案公开，切实规范采购行为，落实政府采购政策。此
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外，建议市代建中心强化采购人责任主体，按照“谁采购、

谁负责”的原则，进一步强化采购人主体责任，增强采购人

员法律风险意识，切实规范采购人员采购行为。

（四）加强绩效目标管理，提高预算绩效管理水平

部门整体支出绩效目标在整个预算绩效管理中起着基

础性作用，又是部门预算管理的重要环节，是部门整体绩效

监控和绩效评价的重要依据，因此建议市城综局增强预算绩

效管理意识，重视绩效目标编制，科学编制目标和指标。部

门绩效目标与部门职能职责、行业发展、重点项目、年度重

点工作任务和目标紧密相关，绩效目标编制需结合上述方

面，注意定性与定量相结合，全面反映当年重点工作任务及

预期达到的目的和效果，保证部门绩效目标的科学性、完整

性。合理设置绩效指标，指标需全面反映部门工作内容和目

标，紧扣当年度重点工作任务和重点项目，围绕产出和效益，

有效反映部门整体目标、工作内容及达到的预期效果，具体

可参考附件 2部门整体支出核心指标表。此外，建议市城综

局结合部门内部预算绩效管理要求及工作流程，建立健全部

门预算绩效管理制度，进一步规范预算绩效管理工作。

七、附件

附件 1：整体支出绩效指标核查评分表

附件 2：部门整体支出核心绩效指标表
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附件 1：整体支出绩效指标核查评分表
一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

合

计
100 100 100 97 90.13

履

职

效

能

50

整

体

效

能

50

部门

整体

绩效

目标

产出

指标

完成

情况

20

反映年度预

算编报时确

定的部门整

体预算绩效

目标中产出

指标完成情

况。

1.首先根据绩效目标表（实际完成

值/年初目标值）计算指标完成率。

按完成率计分，并设置及格门槛：

完成率＜60%为不及格，不得

分；

60%≤完成率＜100%的，得分=

完成率×本指标分值；

100%≤完成率＜150%的，得满

分；

完成率≥150%的，得一半分。

2.再计算本评价指标的综合得分=

各产出指标得分合计÷产出指标

个数。

3.如未报整体绩效目标，此项自评

不得分。

根据《2023 年市级部门整体预算绩效目标表》，市城

综局设置了 12 个产出指标，具体各产出指标完成情况

如下：

1.数量指标“完成投资额”：该指标年初计划值为

“3000”。根据《市城综局 2023 年预算批复表格》《2023

年市政建设计划支出明细表》，2023 年市政建设计划

项目年初批复预算资金 3000 万元，实际到位资金

2030.62 万元，截至 2023 年 12 月 31 日，该项目支出

金额为 2030.62 万元，支出率为 100%，未能达到计划

值。因该项目资金因实际到位资金不足导致未能完成计

划值，此处不扣分。本项指标得分为 20 分。

2.数量指标“人工巡查发现问题数量（条/年）”：该

指标年初计划值为“168000”。根据 2023 年 1-12 月市

区数字化城市管理工作考评情况的通报文件，2023 年

数字化城市管理平台共处置各类城市管理问题共

248173 宗，已达到年初计划值，完成率为 147.72%。本

项指标不扣分，指标得分为 20 分。

3.数量指标“数字化城市管理考核频次（次/年）”：

20 19.06
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

该指标年初计划值为“12”。根据 2023 年 1-12 月市区

数字化城市管理工作考评情况的通报文件，2023 年湛

江市数字化城市管理办公室、湛江市创文巩卫工作指挥

部每月对各区人民政府（管委会）、市直各单位、中央

及省驻湛各单位开展市区数字化城市管理工作考评，合

计开展 12 次，已达到计划值。本项指标不扣分，指标

得分为 20 分。

4.质量指标“质量合格率”：该指标年初计划值为

“100%”。根据市城综局所提供多个项目验收报告可知，

项目完成质量达标，验收合格，质量合格率为 100%。

指标得分为 20 分。

5.质量指标“考核达标率”：该指标年初计划值为“90%”。

根据2023年1-12月市区数字化城市管理工作考评情况

的通报文件，2023 年市区数字化城市管理工作考评工

作并未明确考核达标标准、各区县、市直单位、中央及

省驻湛各单位的考评结果是否达标，仅说明考评平均得

分、前三名得分、最后一名得分，故无法核定该指标完

成值。本项指标扣 2 分，指标得分为 18 分。

6.质量指标“按时处置率”：该指标年初计划值为“95%”。

根据2023年1-12月市区数字化城市管理工作考评情况

的通报文件，22023 年湛江市数字化城市管理采集问题

总数为 248173 件，超期未处置问题数为 15780 件，超
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

时完成问题数为 13357 件，12 月份超期未处置问题数

为 586 件，故按时处理率为=（248173-13357-586）

/248173*100%=94.38%，未达年初计划值。根据评分标

准，该指标得分=94.38%/95%*20=19.87 分。

7.时效指标“项目按计划开工率”：该指标年初计划值

为“100%”。该指标主要考核市政维护资金项目是否按

计划及时开工。该项目资金所涉及到除项目费用资金用

于支付征地费外的新建、续建项目为 8 个，其中湛江市

生活垃圾分类管理条例》（草案）立法起草项目、湛江

市城市绿地遥感调查与测评项目、湛江市城市乡土适生

植物应用调查项目、湛江市国家园林城市复查材料等 4

个项目为服务类项目，合同签订之日起为服务开始时

间，故评价小组主要针对抽查霞湖公园设施修复升级工

程项目、滨湖公园环湖园道护岸修复项目工程两个工程

是否按计划开工，根据施工合同、开工令等材料，霞湖

公园设施修复升级工程项目实际开工时间与计划基本

一致，但滨湖公园环湖园道护岸修复项目工程未见相关

施工计划、开工令等材料，无法判定是否按计划如期开

工。本项指标扣 2 分，指标得分为 18 分。

8.时效指标“按时处置率”：该指标年初计划值为“95%”。

根根据2023年1-12月市区数字化城市管理工作考评情

况的通报文件，22023 年湛江市数字化城市管理采集问
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

题总数为 248173 件，超期未处置问题数为 15780 件，

超时完成问题数为 13357 件，12 月份超期未处置问题

数为 586 件，故按时处理率为=（248173-13357-586）

/248173*100%=94.38%，未达年初计划值。根据评分标

准，该指标得分=94.38%/95%*20=19.87 分。

9.时效指标“网格化巡查时长（小时/日）”：该指标

年初计划值为“13”。信息采集员根据《湛江市数字化

城市管理信息采集工作管理规定》完成信息采集工作，

每日工作时间为 8:30-21:30，每人当日上班时间一般

不超过 8 小时。指标得分为 20 分。

10.成本指标“项目投资概算”：该指标年初计划值为

“不超过概算”。由于市政建设计划项目涉及 219 个市

区项目，而本项目资金所涉及到除项目费用资金用于支

付征地费外的新建、续建项目为 8 个，其中《湛江市生

活垃圾分类管理条例》（草案）立法起草项目、湛江市

城市绿地遥感调查与测评项目、湛江市城市乡土适生植

物应用调查项目、湛江市国家园林城市复查材料、海滨

大道（绿化路至体育北路口段）人行道箱体改造项目等

5 个项目属于服务类项目，未涉及投资概算，仅需按合

同约定合同款支付费用即可。市区生活垃圾分类经费内

含多个子项目，2023 年该项目实际支出金额未超出预

算资金。霞湖公园设施修复升级工程项目、滨湖公园环
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

湖园道护岸修复项目工程尚处于验收阶段，无法核实实

际工程结算审核金额是否超过投资概算。故本项指标酌

情扣 2 分，指标得分为 18 分。

11.成本指标“成本指标数值（万元）”：该指标年初

计划值为“715”。据市城综局说明，该指标考核的内

容为 2023 年数字化城市管理办公室运行经费成本控制

情况。2023 年数字化城市管理办公室运行经费预算批

复资金为 715 万元，实际下达 419.75 万元，截至 2023

年12月31日，实际支出418.41万元，支出率为99.68%，

实际支出金额未超过计划值，成本控制得当，指标完成

率为 100%。本项指标得分 20 分。

12.成本指标“控制年度维护成本增长率（%）”：该指

标年初计划值为“15%”。据市城综局说明，2023 年部

门控制年度维护成本增长率为 15%，但未见佐证本年度

维护成本数据、上一年维护成本数据等材料，指标完成

情况佐证材料不够齐全。本项指标扣 5 分，指标得分为

15 分。

根 据 评 分 标 准 ， 本 指 标 综 合 得 分 =

（ 20+20+20+20+18+19.87+18+19.87+20+18+20+15 ）

/12=19.06 分。

部门

整体
20

反映年度预

算编报时确

1.首先计算绩效目标表中各项效

益指标得分。按完成率计分，并设

根据《2023 年市级部门整体预算绩效目标表》，市城

综局设置了 12 个效益指标，具体各效益指标完成情况
20 19.08
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

绩效

目标

效益

指标

完成

情况

定的部门预

算整体绩效

目标中效益

指标完成情

况。

置及格门槛：

完成率＜60%为不及格，不得分；

60%≤完成率＜100%的，得分=

完成率×本指标分值；

100%≤完成率＜150%的，得满

分；

完成率≥150%的，得一半分。

2.再计算本指标的综合得分=各效

益指标得分合计÷效益指标个数。

3.非量化效益指标的得分需提供

详细的书面评分依据。评分采取评

级方式评分，优=95，良=85，达标

=70，不达标=50。

4.如未报整体绩效目标，此项自评

不得分。

如下：

1.经济效益指标“通过项目的实施，带动社会经济的发

展”：该指标年初计划值为“基本实现”。通过有序开

展市政设施建设，不断完善城市功能，提升城市形象，

利于吸引外来投资，带动城市经济发展。但是市城综局

未提供相关指标完成佐证材料。由于该指标为非量化指

标，根据评分标准，本项指标得分=20*85%=17 分。

2.经济效益指标“业务处理能力上升率”：该指标年初

计划值为“20%”。根据《湛江市城市管理和综合执法

局2022年工作总结和2023年工作安排》及2023年1-12

月市区数字化城市管理工作考评情况的通报文件，2022

年数字化城市管理平台处置各类城 市管理问题约 17

万宗，2023 年处置各类城市管理问题共 24.82 宗，处

置城市管理问题数量增长率为 46%，已达到年初计划

值。本项指标得分为 20 分。

3.社会效益指标“提供良好社会服务基础，提高服务社

会发展能力”：该指标年初计划值为“基本实现”。通

过完善市政基础设施建设，完善市民居住环境、交通条

件及完善城市功能，以“大城管”格局统筹推动城市治

理，不断提升城市治理水平和环境品质。在市政道路方

面，通过建设市政道路，完成军港大道二期、金湾南路

（二期）、站前路（北站路至康宁路段）等 9 条市政道
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一
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标

分

值

二

级

指

标
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值

三级
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分

值
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自

评

得

分

评价

得分

路新改建，进一步完善城区路网结构；完成人民大道、

海滨大道、椹川大道 和乐山路交通综合改善工程，提

高其运行效率，逐步缓解交通拥堵。在园林绿地建设方

面，着力公园建设，完成海滨宾馆门前北侧三角地公园、

坡头廉政公园、麻章政通公园 3个公园的建设，进一步

提高城市空间品质；完成满芳庭小游园、海滨船厂侧小

游园等 8 个小游园共计 4.14 万㎡绿地的新改建，方便

群众就近游园，共享绿色“福利”。在照明设施方面，

完成东坡荔园辅道和清风苑管理中心配套路灯项目建

设，新装太阳能路灯 281 盏，解决夜间照明需求； 完

成省道 S373 线 K57-K59 隐患路段应急路灯安装项目，

如期完成省级督办事故多发和严重安全隐患路口路段

整治任务，保证夜间安全通行。由于该指标为非量化指

标，根据评分标准，本项指标得分=20*95%=19 分。

4.社会效益指标“城市设施完好率（%）”：该指标年

初计划值为“90%”。信息采集员对每天全天候对公共

设施进行采集上报，包括雨水井盖、污水井盖、雨水箅

子网络井盖、路灯等城市设施设备，对于发现的问题系

统派遣至相关单位，由相关单位负责设施设备维护维

修，以保障各项市政设施设备完好、正常运行。但根据

《关于市区数字化城市管理工作考评情况的通报》文件

发现，2023 年尚存在因城市部件权属不清导致部分老
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旧破损设施设备无人管理等问题，说明部分设施设备管

理尚存在漏洞，无法保障城市设施设备保持完好状态。

本项指标扣 1 分，指标得分 19 分。

5.生态效益指标“对周边环境是否产生影响”：该指标

年初计划值为“有效改善”。2023 年市城综局开展采

集、派遣、处置和监督城市建成区范围内各类城市管理

问题工作，信息采集员对每天全天候对市容环境进行采

集上报，包括焚烧垃圾、树叶、动物尸体,、沿街晾挂、

积存建筑垃圾、交通标线不清晰,、暴露垃圾、交通护

栏、隔离墩不洁,、建筑垃圾运输车辆未密闭、废弃车

辆、违法建设、私搭乱建、绿地脏乱、露天烧烤,、社

会生活噪声等等，且市城综局安排人员对环境卫生进行

明检和暗检，进一步保障各项环境整治工作落实到位，

加强市区环境卫生管理。此外，通过鼓励市民在数字城

管平台（“粤省事”小程序、市民随手拍 APP）、网站、

微信公众号多途径反映城市管理问题，进一步保障及时

发现并处理各项环境卫生问题，提升城市市容市貌。由

于该指标为非量化指标，根据评分标准，本项指标得分

=20*95%=19 分。

6.生态效益指标“城市环境良好率（%）”：该指标年

初计划值为“90%”。2023 年市城综局开展采集、派遣、

处置和监督城市建成区范围内各类城市管理问题工作，
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

信息采集员对每天全天候对市容环境进行采集上报，包

括焚烧垃圾、树叶、动物尸体,、沿街晾挂、积存建筑

垃圾、交通标线不清晰,、暴露垃圾、交通护栏、隔离

墩不洁,、建筑垃圾运输车辆未密闭、废弃车辆、违法

建设、私搭乱建、绿地脏乱、露天烧烤,、社会生活噪

声等等，且市城综局安排人员对环境卫生进行明检和暗

检，进一步保障各项环境整治工作落实到位，加强市区

环境卫生管理。此外，通过鼓励市民在数字城管平台

（“粤省事”小程序、市民随手拍 APP）、网站、微信

公众号多途径反映城市管理问题，进一步保障及时发现

并处理各项环境卫生问题，提升城市市容市貌，2023

年对于市民所上报的各项投诉已及时办结，且评价小组

实地勘察发现城市环境卫生良好。本项指标得分 20 分。

7.生态效益指标“业务办理无纸化率（%）”：该指标

年初计划值为“90%”。因数字化城市管理平台收集的

各类城市管理问题处理是通过系统流转至各责任单位，

故无需通过纸质办理业务，业务办理无纸化率为 100%。

本项指标得分为 20 分。

8.可持续影响指标“建设项目有效性”：该指标年初计

划值为“长期有效”。2023 年通过开展市政道路建设、

园林绿地建设、照明设施建设等建设项目，完善市政基

础设施建设，不断提升城市治理水平和环境品质，对于
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

城市发展起到积极促进作用。对于建设后的项目，由市

城综局或对应的责任单位负责管护，管护资金由各级财

政保障，保障所建设的项目得以持续发挥作用。由于该

指标为非量化指标，根据评分标准，本项指标得分

=20*95%=19 分。

9.可持续影响指标“保持城市管理业务正常运转”：该

指标年初计划值为“短期”。市城综局及服务单位制定

了《湛江市数字化城市管理信息采集工作管理规定》《市

政项目建设全过程流程图及关键节点办理流程》《工程

建设全过程管理工作细则》等物业管理制度及工作流

程，以规范各项业务工作程序，保障城市管理业务正常

开展。此外，市城综局通过聘请服务公司形式提升项目

实施专业能力、补充实施人力，保障业务开展所需专业

人士充足。2023 年各项城市管理业务均正常开展，并

未出现某项业务停滞情况。由于该指标为非量化指标，

根据评分标准，本项指标得分=20*95%=19 分。

10.可持续影响指标“对城市公共设施保护的作用”：

该指标年初计划值为“长期”。根据市城综局部门职责，

市城综局负责城市市政设施管理工作，且市政设施维护

资金纳入财政资金保障，故城市公共设施保护工作已落

实具体单位，且资金来源明确，具有可持续性。此外，

数字化城市管理信息采集工作采取轮班制，全年 365
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标
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值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

日确保每日均有人在岗巡查，不得空岗，周末及节假日

根据项目要求安排轮休，保障能够及时发现并处理公共

设施故障维修工作，实现市政设施保护工作常态化，具

有可持续性。此外，数字化城市管理采集工作遵循《湛

江市数字化城市管理信息采集工作管理规定》等管理制

度实施，制度内容较为完善，具有可操作性及实施性。

因此，从人员保障、资金保障、工作机制常态化、制度

健全性等方面来看，对于城市公共设施维护维修工作具

有可持续性，即对城市公共设施保护作用期限可实现长

期。由于该指标为非量化指标，根据评分标准，本项指

标得分=20*95%=19 分。

11.服务对象满意度指标“服务对象满意度”：该指标

年初计划值为“100%”。该项指标考核市民对于市城综

局 2023 年开展的各项市政建设的满意度情况，市城综

局自评市民满意度为 90%，但未见相关满意度调查报告

及结果，指标完成佐证材料不齐全。本项指标扣 2 分，

指标得分为 18 分。

12.服务对象满意度指标“市民投诉处理满意率（%）”：

该指标年初计划值为“100%”。根据《数字办 2023 年

工作总结和 2024 年工作计划的报告》及 2023 年 1-12

月市区数字化城市管理工作考评情况的通报文件，2023

年市民通过数字城管平台（“粤省事”小程序、市民随
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

手拍 APP）、网站、微信公众号反映城市管理问题 1923

宗，投诉办结率为 100%，满意度为 100%，已达到计划

值。本项指标得分为 20 分。

根 据 评 分 标 准 ， 本 指 标 综 合 得 分

=(17+20+19+19+19+20+20+19+19+19+18+20)/12=19.08

分，本项指标扣 0.92 分。

部门

预算

资金

支出

率

10

反映和考核

部门(单位）

预算支出完

成程度。

预算资金支出率=部门(单位）年度

实际支出/财政下达预算数×

100%。部门(单位）年度实际支出

取自部门决算报表财决 01-1 表，

财政下达预算数包括年初预算数、

上级补助数、年中调整数和上年结

转等（具体计算过程请予以说明），

年初预算数应与年初财政批复部

门预算数一致，可剔除转移支付县

区部分等。

结果=100%，得 10 分；100%＞结果

≥90%，得 9 分；90%＞结果≥80%，

得 8分；80%＞结果≥70%得 7 分，

结果＜70%，得 6 分。

根据《2023 年度湛江市城市管理和综合执法局部门决

算报告》，2023 年部门财政拨款收入决算数为 70,935.6

万元，其中年初预算数为 64,781.65 万元、上年结转

174.86 万元；2023 年部门财政拨款支出决算数为

70,527.29 万元，年末结转结余 408.3 万元，故部门预

算资金支出率=70,527.29/70,935.6*100%=99.42%。根

据评分标准，本项指标扣 1 分。

9 9

管

理
50

预

算
2

新增

项目
2

反映部门对

申请新增预

入库项目，指部门预算二级项目。

检查部门申请新增预算项目是否

根据市城综局自评说明，2023 年该部门未存在新增预

算的入库项目，故无需开展新增项目事前评估工作。本
2 2



- 33 -

一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

效

率

编

制

事前

绩效

评估

算的入库项

目开展事前

绩效评估工

作的落实情

况。

按要求的范围开展绩效评估，是否

按《指南》的程序和内容开展工作，

评分采用扣分法。

1.应评估项目＞3个的，有 1 项没

有开展评估，扣 1分。

2.应评估项目≤3个的，有 1 项没

有开展评估，即不得分。

项指标不扣分。

预

算

执

行

7

预算

编制

约束

性

4

反映部门预

算的调剂、

年中追加资

金情况。

1.本指标综合得分=（1-预算调剂

发生率）×分值×60%+（1-年中追

加资金占比率）×分值×40%。

2.预算调剂发生率，考核预算执行

过程中,非因中央和省委省政府、

市委市政府政策调整或发生自然

灾害等不可抗力因素,部门要求调

剂预算资金情况,包括预算科目、

级次、项目调剂。

3.年中追加资金占比率，考核非因

新出台的统一政策（如年中增人增

编经费、中央和省追加资金、非本

部门主管的专项资金），当年度年

中追加资金占比情况。

4.各基础数据与机关绩效考核口

根据市城综局自评说明，2023 年部门无预算调剂及追

加情况，且根据《2023 年度预算编制、执行、公开和

绩效管理情况考核评分表》，预算调剂发生率指标为满

分，说明 2023 年未发生预算调剂。本项指标不扣分。

4 4
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

径一致。

财务

管理

合规

性

3

反 映 部 门

（单位）财

务管理的规

范性

支出范围、程序、用途、核算应符

合国家财经法规和财务管理制度

及有关专项资金管理办法的规定，

具体根据审计（以部门预算审计和

专项审计为主）和财会监督意见采

取扣分法评分：

1.明确指出问题和处理意见的，并

限期整改的，1 项扣 0.5 分；

2.未明确处理意见,属于因主管部

门制度设计缺陷或失职等造成资

金套取、冒领、挪用的，1 项扣 0.5

分；

3.连续两年对因业务主管部门责

任引发的同一问题提出意见,或主

管部门未落实相关审计和财会监

督整改意见的,1 项扣 1分。

根据上述扣分情况扣完为止，审计

提出的资产管理、采购等合规性在

相应指标扣分，在此项指标不重复

扣分。

根据《湛江市城市管理和综合执法局 2023 年度部门预

算执行和其他财政收支情况审计报告》，2024 年市审

计局对市城综局 2023 年部门预算执行和其他财政收支

情况开展审计，并未发现市城综局存在资金支出超范

围、资金支出审核程序不规范、会计核算不规范等情况。

本项指标不扣分。。

3 3

信 3 预决 2 反 映 部 门 预算、决算公开合规性各占 50%, 根据市城综局提供的预决算公开截图，市城综局于 2 2
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一
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级
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标
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值

三级

指标
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值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

息

公

开

算公

开合

规性

（单位）预

算决算公开

执行的到位

情况

对未公开预算或决算的非涉密部

门，得 0 分。已公开部门预决算的,

分别从及时性（10%）、规范性（40%）

2 个方面考核：一是非涉密部门在

财政部门批复本部门预决算后,

20 日内向社会公开的得 10%分值,

未及时公开的得 0分。二是根据公

开规范性检查指标计算得分,即：

公开工作合规指标数量÷检查指

标数量×40%分值。

2023 年 3月 7日在部门官网公开部门及 13个下属单位

预算报告、部门预算“三公”经费预算情况说明，预算

公开较为及时且合规；市城综局于 2023 年 9 月 15 日公

开部门及下属单位决算报告，预决算公开较为及时合

规。本项指标不扣分。

管

理

效

率

绩效

信息

公开

情况

1

反 映 部 门

（单位）绩

效信息公开

执行到位情

况

指绩效目标、绩效自评资料按规定

在单位网站公开情况。

1.绩效目标在规定时间公开的，得

满分，否则不得分；

2.绩效自评资料在规定时间公开

的，得满分，否则不得分。

3.目标公开情况和自评资料公开

情况得分各占 50%，计算出本指标

的综合得分。

根据市城综局官网绩效信息公开查询结果，市城综局于

2023 年 3 月 7 日公开部门绩效目标及项目绩效目标，

于2024年 7月 31日公开 2023年市城综局及13个下属

单位自评资料，绩效目标及自评资料公开较为及时，本

项指标不扣分。

1 1

绩

效

管

15

绩效

管理

制度

5

反映部门对

机关和下属

单位绩效目

1部门出台对本级使用资金管理制

度明确绩效要求的，得满分，否则

不得分。绩效要求应包含绩效目标

2023 年市城综局主要执行《关于贯彻落实<中共广东省

委 广东省人民政府关于全面实施预算绩效管理的若干

意见>的通知》（湛财评〔2019〕25 号）、《中共湛江

4 4
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

理 建设 标管理、绩

效 运 行 监

控、绩效评

价管理和评

价结果应用

等预算绩效

管理制度的

建设情况

管理、绩效运行监控、绩效评价管

理和评价结果应用等方面。

2.部门出台制度，明确机关各科

室、机关与下属单位的绩效职责分

工要求的，得满分，否则不得分。

3.制度形式可以为专门规定，也可

以是综合制度。内容有缺漏的，酌

情扣分。以上两项得分各占 50%，

算出本指标综合得分。

市委全面深化改革委员会关于印发(湛江市全面实施预

算绩效管理工作方案〉的通知》（湛改委发〔2020〕1

号)等市级预算绩效管理制度和《湛江市城市管理和综

合执法局预算内控管理工作规则》等内部控制制度，预

算绩效管理制度不够健全。本项指标扣 1 分。

绩效

管理

制度

执行

10

反映部门和

下属单位在

绩效目标管

理、绩效运

行监控、绩

效评价管理

和评价结果

应用等方面

的执行情况

1.根据评价部门整体预算绩效目

标和项目绩效目标编报质量评分。

2.根据部门自评复核等级情况评

分。

3.部门对重点评价和自评复核意

见的整改情况反馈，未及时反馈

的，一项扣 2分；纳入重点监控范

围的资金，如未按要求整改，1 次

扣 1分。

4.以上 3项得分按分别占 40%、40%

和 20%权重，计算出本指标的综合

得分。

根据市财政局批复的市城综局部门整体支出绩效目标

表及项目绩效目标表，市城综局根据部门工作任务绩效

目标及指标，但存在以下问题：一是绩效目标设置不够

规范，如部门整体支出绩效目标未能体现具体计划产

出，“2023 年园林环卫工人慰问金”项目绩效目标为

预算资金测算明细，“2023 年各区环卫作业日常运作

经费”未明确预期达到的产出及取得的效益，不符合“总

体绩效目标应基本能描述清楚‘通过做什么事，达到什

么目的’”的要求。二是部分指标分类不准确，如部门

整体绩效目标表中的质量指标“按时处置率”应属于时

效指标。三是部分绩效指标与项目内容相关性不强，如

“2023 年园林环卫工人慰问金”项目的产出指标未能

体现出发放慰问金这项工作内容。四是部分指标设置不

9 7.5
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分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

合理，如“2023 年环卫作业市场化经费”等项目设置

“资金使用率”等指标。五是个别项目绩效指标名称设

置不规范，如“2023 年精细化工程”项目绩效指标名

称过长，均为句子，不符合指标名称设置标准。根据评

分标准，本处扣 2 分。

市城综局及 13 个下属单位按要求开展自评工作，及时

报送部门整体自评报告及项目自评报告。但存在以下问

题：一方面是市城综局部门整体自评表填报不够规范，

部分指标未能按指标评分标准填报指标完成情况，如指

标“采购政策效能”，单位自评完成情况为“采购人为

供应商信用评价体系的评价主体，评价节点设置在电子

卖场采购结束后”。另一方面是市城综局部门整体自评

表自评扣分的指标未说明扣分原因、改进措施。综上，

本处扣 0.5 分。

2023 年市城综局开展 1 个部门整体自评复核及 1 个项

目自评复核，均已根据市财政局进行整改，并将整改情

况及时报送市财政局。

综上，本项指标扣 2.5 分。

采

购

管

理

10

采购

意向

公开

合规

0.5

反映采购意

向公开完整

性、及时性

情况。

采购意向 100%公开的得满分，否

则不得分。

市城综局提供了 3 份采购项目的采购意向公开截图，3

个项目均已公开采购意向，且在 2023 年湛江市采购人

主体责任落实情况暨政府采购营商环境检查中未发现

相关采购意向公开问题。本项指标不扣分。

0.5 0.5
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

性

0.5

采购意向公开时限，原则不得晚于

采购活动开始前 30 日。纳入部门

预算支出范围的采购项目，预算单

位应当在部门预算批复后 40 日

内，在政府采购系统填报采购意向

要素，各主管预算部门通过政府采

购系统汇总本部门、本系统所有预

算单位的采购意向（涉密信息除

外）后，在部门预算批复后 60 日

内予以公开。符合规定的，得满分，

否则不得分。

市城综局提供了 3 份采购项目的采购意向公开截图，3

个项目均在采购活动前 30 日公开采购意向，采购意向

公开较为及时，且在 2023 年湛江市采购人主体责任落

实情况暨政府采购营商环境检查中未发现相关采购意

向公开问题。本项指标不扣分。

0.5 0.5

管

理

效

率

采购

内控

制度

建设

1

反映部门政

府

采购内部控

制管理制度

建设情况。

部门建立政府采购内部控制管理

制度并报财政部门备案的，得 1

分，否则不得分。

市城综局提供了《湛江市城市管理和综合执法局政府采

购内部控制管理规定（试行）》（湛城综〔2022〕15 号），

采购制度对组织机构与职责、采购预算和实施计划、采

购范围和限额标准、代理机构的委托方式、采购实施程

序等方面明确具体管理要求，采购内控制度较为完善。

本项指标不扣分。

1 1

采购

活动

合规

性

2

反映部门政

府采购活动

合法合规性

情况。

采购投诉处理，经财政部门查证认

定投诉事项成立的，发现 1例扣 1

分，扣完为止。

2023 年市城综局政府采购过程中未出现采购投诉事

项，故本项指标不扣分。
2 2

采购 1.5 反映政府采 1.预算单位与中标、成交供应商应 根据《2023 年项目完成情况表（市城综局）》《2023 1.5 1
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

合同

签订

时效

性

购合同签订

及 时 性 情

况。

当在中标、成交通知书发出之日起

三十日内，按照采购文件确定的事

项签订政府采购合同。

2.合同签订及时率=在规定时限内

签订合同项目数/总项目数。

合同签订及时率=100%，得 1.5 分；

90%≤合同签订及时率<100%，得 1

分；

80%≤合同签订及时率<90%，得 0.5

分；

合同签订及时率<80%，不得分。

年湛江市市本级政府采购合同备案明细表（市城综局）》，

2023 年市城综局共开展 20 个采购项目，其中湛江市城

市管理和综合执法局法律服务定点议价采购合同等 2

个采购项目未能按要求在中标、成交通知书发出之日起

三 十 日 内 完 成 合 同 签 订 ， 故 合 同 签 订 及 时 率

=18/20*100%=90%。根据评分标准，本项指标扣 0.5 分。

1

反应政府采

购云平台电

子卖场电子

合同签订情

况。

1.预算单位与电子卖场成交供应

商合同签订时选择线上电子章签

订模式完成合同签订。

2.电子合同签订率=合同签订模式

中选择了线上电子签章签订方式

的合同数量/电子卖场合同备案数

量。3.评分=电子合同签订率×分

值。

市城综局仅提供 3 份采购项目合同，但该 3 份合同均以

线下方式签订合同，非线上电子签章签订方式，故本项

指标扣 1 分。

1 0

合同

备案

时效

1

反映采购合

同备案及时

性情况。

合同备案公开，自合同签订之日起

2 个工作日内在“广东省政府采购

网” 备案公开，符合规定的得满

根据《2023 年湛江市市本级政府采购合同备案明细表

（市城综局）》，2023 年市城综局共开展 20 个采购项

目，其中 9个采购项目未能按要求在合同签订之日起 2

1 0
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

性 分，否则不得分。 个工作日内在“广东省政府采购网”备案公开。根据评

分标准，本项指标扣 1 分。

采购

政策

效能

1

反映部门采

购政策执行

的效果情

况。

按照《政府采购促进中小企业发展

管理办法》要求为中小企业预留采

购份额。数值=（实际面向中小企

业采购金额合计数/预算编制时部

门预留金额合计数）×100%。

评分=数值×分值。

根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》，超过

200 万元的货物和服务采购项目、超过 400 万元的工程

采购项目中适宜由中小企业提供的，预留该部分采购项

目预算总额的 30%以上专门面向中小企业采购，其中预

留给小微企业的比例不低于 60%。根据《2023 年湛江市

市本级中小企业执行情况统计明细表（市城综局）》，

2023 年市城综局采购计划备案金额为 1759.7 万元，其

中面向中小企业采购金额为 1076 万元，达到计划采购

金额 61.15%。实际采购时面向中小企业采购金额为

1500 万元，故数值=1500/1076=139.41%。本项指标不

扣分。

1 1

1

1.根据《湛江市财政局关于落实

2023 年政府采购脱贫地区农副产

品工作的通知》（湛财采购〔2023〕

6 号）要求预算单位按照比例预留

年度食堂食材采购份额。

2.完成比例=已完结交易总额/年

度预留份额，完成比例最大等于 1。

3.评分=完成比例×分值。

根据《2023 年湛江市预算单位 832 平台政府采购脱贫

地区农副产品总体情况》《2023 年湛江市预算单位 832

平台政府采购脱贫地区农副产品总体情况》，2023 年

市城综局需按 35%比例预留年度食堂食材采购脱贫地

区农副产品份额，即 23.45 万元，实际完成采购金额

24.5 万元，完成率为 104.48%。本项指标不扣分。

1 1

管 0.5 1.根据湛江市财政局关于开展政 根据《湛江市财政局关于开展政府采购信用评价工作有 0.5 0
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

理

效

率

府采购信用评价工作有关事项的

通知（湛财采〔2023〕33 号）要

求预算单位开展政府采购信用评

价工作，采购人为供应商信用评价

体系的评价主体，评价节点设置在

电子卖场采购结束后。

2.评价率=已评价单数/评价单总

数。

3.评分=评价率×分值。

关事项的通知（湛财采》〔2023〕33 号），采购人需

在电子卖场采购结束后及时完成对供应商信用评价，但

2023 年市城综局未开展信用评价工作，本项指标扣 0.5

分。

资

产

管

理

10

资产

配置

合规

性

2

反映单位办

公室面积和

办公设备配

置是否超过

规定标准。

符合标准的，得 2 分，发现一项

（类）不符的，扣 1 分，扣完为止。

根据《2023 年度行政事业性国有资产报表（本级）》，

2023 年市城综局实际使用办公室用房为 1,590.77 ㎡，

实际在编人数 141 人，故人均办公用房使用面积为

11.28 ㎡，未超过《党政机关办公用房建设标准》（发

改投资〔2014〕2674 号）要求。根据《关于印发<湛江

市市直行政单位通用办公设备家具配置标准（2019）>

的通知》（湛财资〔2019〕80 号）要求，“办公用途

的台式计算机配置数量上限为单位编制内实有人数的

120%”，故市城综局应配置台式电脑 169 台，但《固定

资产卡片查询表》显示 2023 年部门共有台式电脑 308

台，远超于标准要求。但因市城综局存在无编制却由财

政资金供养的编外人员 48 人，需配备台式计算机进行

办公；另外应国家政策要求，行政单位的台式计算机需

2 2
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

要国产化，市财政局 2021 年安排专项资金，给予市城

综局购置了 180 台国产台式计算机，故存在新旧台式计

算机并存的情况，有些旧机还未达到报废年限。因属于

客观因素影响，故本项指标不扣分。

资产

收益

上缴

的及

时性

1

反映单位资

产处置和使

用收益上缴

的及时性。

检查处置收益和租金上缴是否及

时。存在长期（超过 3 个月）未上

缴的，每 1 笔扣 0.5 分，扣完为止。

根据《2023 年度行政事业性国有资产报告（本级）》

《2023 年度资产报表汇总》及资产处置收益上缴凭证，

2023 年市城综局共有资产处置收益 0.32 万元，均已及

时上缴。本项指标不扣分。

1 1

资产

盘点

情况

1

反映单位是

否每年按要

求进行资产

盘点。

每年进行一次资产盘点，并完成结

果处理的，得 1 分。未进行盘点的，

不得分。

根据《湛江市城市管理和综合执法局固定资产（盘点）

登记表》，2023 年 3 月市城综局已组织开展部门内部

资产盘点工作，对于盘点发现已达标报废年限的设备，

与相关设备使用人沟通设备是否可持续使用、是否需进

行报废，已完成盘点结果处理。本项指标不扣分。

1 1

数据

质量
2

反 映 部 门

（单位）行

政事业性国

有资产年报

数据质量。

部门（单位）行政事业性国有资产

年报数据完整、准确，核实性问题

均能提供有效、真实的说明，且资

产账与财务账、资产实体相符的，

得 2分；否则酌情扣分。

通过比对 2023 年市城综局部门决算报表、资产报表及

资产卡片查询表可知，决算报表与资产报表的固定资产

数据相一致，本项指标不扣分。

2 2

资产

管理

合规

2

反 映 部 门

（单位）资

产管理是否

1.有无行政事业性国有资产管理

内部管理规程；如无，扣 0.5 分。

2.是否按《行政单位国有资产管理

市城综局制定了《湛江市城市管理和综合执法局国有资

产管理制度》等资产管理制度，明确资产配置、资产使

用、资产处置、资产损坏及丢失赔偿、资产监督检查等

2 1.5
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

性 合规。 暂行办法》《事业单位国有资产管

理暂行办法》等制度要求执行有关

规定；如否，扣 0.5 分。

3.出租、出借、处置国有资产是否

规范；如否，扣 0.5 分。

4.在各类巡视、审计、监督检查工

作中如发现资产管理存在问题的，

每发现 1次扣 0.5 分，扣完为止。

方面管理要求。市城综局资产处置流程规范，由经办人

按要求提交《关于固定资产报废的请示》，逐一经部门

内部相关人员审批，再由部门国有资产资产管理小组、

局党组会议召开会议审议，处置收益直接由上缴财政专

户。根据《湛江市城市管理和综合执法局 2023 年度部

门预算执行和其他财政收支情况审计报告》，在审计过

程中发现部门资产以下三方面问题：一是市城综局未及

时清理 298 个长期挂账工程项目，涉及资产价值

133117.33 万元；二是寸金桥公园管理处应收未收 2023

年度租金及电费 20.89 万元；三是湛江市园林管理处等

5 个单位未将 9.97 万元苗木确认为公共基础设施入账

登记等问题。此外，部门资产管理制度不够完善，未体

现对资产登记管理、资产盘点等方面管理要求。综上，

综上，本项指标扣 0.5 分。

固定

资产

利用

率

2

反 映 部 门

（单位）固

定资产的使

用情况。

部门（单位）实际在用固定资产总

额与所有固定资产总额的比例。如

使用率高于整个市直单位平均值

的得 2 分，低于平均值的不得分。

根据《2023 年度行政事业性国有资产报表》，截至 2023

年12月31日市城综局固定资产原值为2,123.79万元，

实际在用固定资产原值为 1,682.15 万元，出租出借固

定资产原值为 434.63 万元，闲置固定资产原值为 7 万

元，待处置（待报废、毁损等）固定资产原值为 0 万元，

故 部 门 固 定 资 产 利 用 率 = （ 1,682.15+434.63 ）

/2,123.79=99.67%。指标得分=99.67%*2=1.99，故本项

指标扣 0.01 分。

2 1.99
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

管

理

效

率

运

行

成

本

3

经济

成本

控制

情况

2

部门（单位）

本年度实际

支出的公用

经费与预算

安排的公用

经费总额的

比率，用以

反映和考核

部门（单位）

对机构运转

成本的实际

控制程度。

（相关数据

来源部门批

复预算和部

门 决 算 报

表，请注明

计算过程，

并说明预算

调整依据及

情况）

日常公用经费决算数≤日常公用

经费调整预算数，得 2分，否则不

得分。

根据《2023 年度湛江市城市管理和综合执法局部门决

算报表》，2023 年市城综局日常公用经费调整预算数

为 224.56 万元，决算数为 224.56 万元，日常公用经费

决算数=日常公用经费调整预算数。根据评分标准，本

项指标不扣分。

2 2

“三 1 反 映 部 门 “三公”经费实际支出数≤预算安 根据《2023 年湛江市城市管理和综合执法局部门预算 1 1
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一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评分标准 评分说明

自

评

得

分

评价

得分

公”

经费

控制

情况

（单位）对

“三公”经

费的控制效

果。

排的“三公”经费数，符合要求的

得满分，不符合要求的不得分。

“三公”经费预算情况说明》及《2023 年湛江市城市

管理和综合执法局部门决算“三公”经费情况说明》，

2023 年市城综局预算安排的“三公”经费数为 45.3 万

元，实际支出数为 40.84 万元，“三公”经费实际支出

数＜预算安排的“三公”经费数。根据评分标准，本项

指标不扣分。

加

减

分

项

加

减

分

项

工作

表现

加减

分指

标

反映部门工

作受到表彰

或批评问责

的情况。

1.加分项：工作获得中央、省委省

政府和市委市政府表彰的，表彰一

次加 1 分，同一项工作获得多次表

彰的，按一次计算，累计加分最多

3分，加分后总分不能超过 100 分；

2.减分项：在国务院大督查或人大

审计、监察等监督检查时发现问题

并被问责的，问责一次扣 1分，同

一个问题被问责多次的，按一次计

算，累计减分最多 3 分。

2023 年市城综局无部门工作受到表彰或批评问责的情

况，故本项指标得分为 0 分。
0 0
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附件 2：部门整体支出核心绩效指标表
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

人工巡查发现问题数量 168000 条

数字化城市管理考核频次 12 次

市政设施维护完成率 100%

市政道路维修完成率 100%

重点工作任务完成率 100%

质量指标

市政设施完好率 ≥95%

主次干道亮灯率 ≥98%

市民投诉案件办结率 100%

设备故障维修率 100%

时效指标

市政设施维修及时率 100%

采集问题按时处理率 100%

工作任务按时完成率 100%

网格化巡查时长 13 小时/日

效益指标

社会效益指标

改善市容环境卫生 有效改善

垃圾无害化处理率 ≥99%

垃圾资源利用率 ≥60%

提高市民出行安全条件 有效提高

生态效益指标 提高城市空气质量 有效提升

服务对象满意度

指标
市民满意度 ≥90%
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