湛江市智慧口岸建设方案

（征求意见稿）

为全面贯彻落实国家和省口岸办关于推进智慧口岸建设的具体部署要求，结合《中共广东省委 广东省人民政府关于支持湛江加快建设省域副中心城市 打造现代化沿海经济带重要发展极的意见》有关文件精神，立足湛江口岸实际，聚焦口岸数字化转型和智能化升级，打造国际高水平开放门户，实现高质量发展，特制定本方案。
一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中全会精神，深入贯彻落实习近平总书记关于发展数字经济重要论述，充分发挥创新驱动作用，紧扣新时代口岸高质量发展目标，以先进技术创新应用为支撑，把加快建设“智慧口岸”作为湛江积极参与共建“一带一路”，高质量实施《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）的具体实践，作为湛江全力建设省域副中心城市、打造现代化沿海经济带重要发展极的重要举措，推进口岸监管流程优化、服务模式创新和治理能力提升，构建数字化、智能化的口岸运行新形态，助力实现更高水平开放和更高质量发展。
二、基本原则

1.坚持统筹规划，协同发展。加强整体规划和统筹管理。上下联动、左右互通、稳妥有序推进智慧口岸建设。各相关部门和业务运营主体协同工作、职责明确、密切配合，充分发挥积极性和主动性，共同推进智慧口岸建设，打造高效一体的口岸运行环境。
2.坚持技术引领，模式创新。借助新一代信息技术和人工智能技术对口岸业务赋能增效，推动口岸业务的数字化转型和智能化升级；探索智慧口岸建设的新模式、新路径，推动口岸管理流程再造和优化，推动创新生态的构建。
3.坚持需求导向，服务为本。立足解决口岸发展存在的问题，以实际业务需求为导向。破解口岸管理、服务和监管等方面的重点、难点、堵点、痛点问题，充分发挥口岸枢纽作用，提升口岸服务的便捷性和满意度，为企业提供一站式、全流程的口岸服务；注重口岸服务的人性化和个性化，通过技术手段实现服务的智能化和定制化，满足不同企业和群众的需求。
4.坚持安全可控，高效监管。全面落实总体国家安全观，坚持促进发展和依法管理相统一、安全可控和开放创新并重，全面构建制度、管理和技术衔接配套的安全防护体系；通过智慧化手段，实现对口岸业务的全流程、全方位、实时监管。提高口岸执法制度化、规范化、程序化水平，营造规范有序高效的口岸环境。
三、建设任务

（一）夯实湛江智慧口岸数字底座

1.打造湛江智慧口岸数字底座。一是充分依托广东“单一窗口”，积极探索并逐步建立专题数据库。二是破除信息壁垒，推动数据资源互联互通，实现口岸各类信息化资源的整合、共享与应用创新。

（二）提升口岸设施设备智能化

2.升级改造智能闸口。一是升级改造旧闸口，通过系统自动比对，提升过闸通行效率。二是同步推进智能闸口与一扩智能化系统的适配验证与对接。三是升级改造海关智能闸口系统，搭建符合海关监管要求的信息化辅助管理系统。
3.升级码头作业区域系统软硬件。一是对码头智能理货系统软件及硬件设备进行升级改造。二是新建燃料自动集中管控系统，实现煤质自动制样化验。

4.升级智能检验检疫设备。一是引入智慧电讯检疫系列设备，实现智慧检疫。二是引入进口煤炭智能查验监管设备，减少作业安全隐患和企业通关成本。三是建设粮食和石油自动采样系统，有效促进湛江口岸粮食产业和石油化工产业的协同发展。
5.强化甚高频基站建设。一是新增3个基站，减少船舶拥堵现象。二是引入语音识别技术，结合现有机房巡检经验，形成主动防御能力。
6.升级海事查验设施设备。一是为海事执法人员配备5G移动执法终端。二是改造湛江VTS指挥中心，支持多源数据融合展示与智能调度。三是升级智能感知设备，确保全天候无盲区监控。
（三）实现口岸运行管理数字化
7.升级保税物流中心监管信息化辅助系统。一是打通与广东“单一窗口”、散货公司、码头生产系统之间的数据链路。二是设计提供统计分析功能。三是搭建保税物流中心运营管理系统。
8.提升湛江综保区一体化管理智慧化水平。一是升级基础支撑平台，实现业务数据清洗、归档、建模、分析、处理等高效处理。二是升级综合保税区区港一体化管理系统，由相同或不同车辆通过多次进出区完成运输任务的作业协同。

9.结合先进技术优化港区通航质量。一是利用虚拟现实技术与先进建模工具，辅助驾驶员对船舶前进方向的水深和其他水下情况进行研判分析，避免船舶触礁和搁浅。二是研究船舶航行安全决策控制模型，提高水上交通效率。三是建设智能引航系统，确保引航快速高效。四是基于大模型技术，优化港口运营，辅助执法决策，提升监管效率。五是开发智能调度模块，支持船舶进出港自动排序、引航调度优化。
（四）促进口岸协同监管精准化
10.升级优化协同智控系统。一是在港口航道、锚地、集装箱/散货堆场和码头等重点场所增设3D高清鹰眼摄像头及红外热成像设备，强化口岸监管。二是接入港口、理货、船公司等系统。三是运用先进技术，实现对锚地管理、装卸作业、进出场所等风险的有效防控以及船、货、单等“全链条”可视化与可追溯。
11.创新完善监管新模式。一是集成前端智能检测装备、后台算法模型、终端可视化集控平台，缩短通关时间，促进降本增效。二是在口岸通关领域运用智能感知识别、分析预警、检验检疫等技术手段，建设智慧查验系统。三是建立跨部门联动、共管共治、高效协同监管机制，借助单一窗口等信息化系统推进“执法互助、信息互通、监管互认”，推动实行“一站式”联合登临检查。四是搭建“湛江口岸联合监管平台”，实现通关、引航、应急响应等业务的“一网通办”，提升跨部门协同效率。五是依托湛江智慧口岸数字底座，通过大模型技术和智能分析应用开发建设协同监管风险预警模块，提高风险预警与协作处置水平和效能。
（五）构建口岸综合服务泛在化
12.依托广东“单一窗口”建设湛江智慧口岸数字化管理平台。一是充分整合口岸客、货、交通工具等业务数据，实现口岸全要素可视化管理。二是深化“通关+物流”融合，提高国际贸易供应链各参与方系统间的互联互通。三是推动建设湛江航空物流公共信息平台，为外贸企业通关提供通关信息、物流信息、物流作业等便捷服务，提升航空货物通关物流便利化。四是探索提供促进湛江临港经济区、临港特色产业集群化发展以及内外贸一体的个性化服务。五是提供快件预申报、海事信息互通、企业通关申请、体检预约管理、供港澳活猪等通关手续一站式申报服务。六是逐步完善集订单、申报、通关、物流、结算、融资、统计于一体的外贸综合服务，提升企业办事便利度。

13.打造多元化物流服务。一是加强口岸与产业腹地、港区间、园区间的智慧化协同联动，扩大“并行港”“组合港”“联动接卸”“离港确认”等应用范围。二是打通水、空、公、铁等口岸物流领域信息。
（六）推动口岸区域合作机制化
14.联动国内区域协调发展。一是推动与海南自贸港政策相向，推进临港产业园区建设，加强与海口重点园区对接合作，与海南自贸港建设联动发展。二是推动与粤港澳大湾区、海南自贸港在畅通物流、产业发展、信息共享、海关监管等多领域深度协同，加速推进内外贸同船运输、海铁联运等多元化物流服务，实现货物、人员和资本的高效流动。三是结合“并行港”推动实施“一地通关”，提升贸易便利化水平。四是加强与西部陆海新通道沿线口岸的合作与交流，推进信息互换、监管互认、执法互助。
15.促进国际合作互联互通。一是开发完善“原产地享惠结构分析”等“智选分析”模型，通过叠加原产地规则应用分析，保障重点商品进口应享尽享。二是建立关区AEO企业靠前培育动态台账，开展协定应用挖潜分析，实现经核准出口商“智慧筛选+精准培育”。三是探索创新RCEP贸易通关便利化。
四、保障措施

（一）加强组织保障。成立多部门协同参与的智慧口岸建设工作专班，协同推进湛江智慧口岸建设。完善决策协调机制，立足当前，着眼长远，研究确定湛江智慧口岸建设的工作方向和各阶段建设任务；强化项目动态管理，及时协调解决智慧口岸建设中出现的各类问题，保障智慧口岸项目建设质量。
（二）加强政策支持。智慧口岸建设坚持“共建、共管、共享、共用”的原则，由各单位共同参与推进建设。各单位对智慧口岸重点项目建设给予优先立项，重点保障。共建单位要按照各自职责及所属的业务范围，各自推动项目立项和建设。
（三）加强技术保障。强化政产学研合作，积极引导高等院校、研究机构和高新技术企业等社会力量共同参与湛江智慧口岸建设,充分激发社会活力，实现智慧口岸建设的持续创新。




